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Akzeptanz mobiler Mediéﬁgijt_er von Kunden
deutscher Publikumsverlage
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Georg-August-Universitit GOttingen
Platz der Gottinger Sieben 3, 37073 Gottingen
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Abstract: Der vorliegende Beitrag adressiert die derzeitige Forschungsliicke
im Bereich der Akzeptanz des mobilen Internet und stellt erste Ergebnisse
einer Onlineerhebung unter Lesern von Publikumszeitschriften vor. Es wird
gezeigt, dass insbesondere solche Rezipienten fiir mobile Dienste empfinglich
sind, die ein differenziertes Leseverhalten besitzen. Dennoch wird deutlich,
dass der Markt fir Onlineinhalte im mobilen Internet auch mittelfristig
lediglich Nischencharakter besitzen wird.

1 Einfithrung

Die Wetthewerbssituation im Publikumssegment der Medienbranche ist traditionell
- geprigt durch oligopolistische Marktstrukturen, ein differenziertes Angebot und
eine hohe Rivalitit unter den Marktteilnehmern [Sj02]. Das wachsende
Inhalteangebot in digitalen Distributionskanélen wie dem Internet hat speziell im
Verlagssegment in den vergangenen Jahren zu sinkenden Auflagen-, Umsatz- und
Ertragszahlen im traditionellen Vertricbsgeschiift gefihrt [SKO05]. Diesen
Einnahmeriickgingen stehen aufgrund der traditionellen Gratismentalitdt von
Internetnutzern [MWO0O0] dennoch bislang kaum nennenswerte Einnahmen
gegeniiber [Re04]. Das Ergebnis dieser Entwicklung ist eine strategische
Bedrohung des Kerngeschifts von Publikumsverlagen wenn nicht sogar eine
dauerhafte Existenzgefahrdung. Um einen Ausweg aus diesem Dilemma zu finden,
konnen Publikumsverlage versuchen, zusétzliche Einnahmequellen zu erschliefien,
indem bestehende Inhalte ,cross-medial® iiber neue Vertriebswege wie dem
mobilen Internet vermarktet werden.

Die Identifikation Erfolg versprechender Vermarktungsformen fiir Inhalte im mo-
bilen Internet ist fiir Medienunternehmen allerdings in der Praxis mit Problemen
verbunden, da die Akzeptanz mobiler Onlineinhalte bislang nur rudimentér
erforscht ist. Der vorliegende Beitrag prasentiert erste Ergebnisse einer Befragung
unter den Rezipienten deutscher Onlineinhalte, die im Mai 2005 durchgefiihrt
wurde und darauf abzielte, diese Forschungsliicke zu reduzieren. Kapitel 2 gibt
cinen Uberblick iber den derzeitigen Stand der Akzeptanzforschung im
Zusammenhang mit kommerziellen Diensten im mobilen Internet. Kapitel 3
erliutert die zugrunde liegende Methodik der durchgefiihrten Erhebung. Kapitel 4




X7

ugjoqedue
augeufa], z Jojsudg-dr)-dog sepasiwopuer U0 yomp uwjualdizoloul[uQy UoA [yemsny uoBygpnz
10U UFoqoen] 1P OpINM USIISSOUI[U() UI[[R JNY 0P UI9)S pun ap[eSelds ‘Op NS 0P uBLISI
oprwirxepy  ‘opruizede-1oeueiy  ‘OpouowI]  ‘Op ApUBH  ‘WoOB[GS]pUBH  ‘Op'IRIqQPUeqY
-pdmquisy - OpauluQ)-stoo]  ‘oprAniwg]  ‘opsuruQ-diyD  ‘opounuQ-osieoqg  ‘SuluQ-LPlig
‘apodg-1010N-omy  adjopueyioy Joyosnoqeydie UI UMQUST URPIqUY USPUSWIYBU[R) Usp N7 |

U0J3NZI0ADq SOP 1Y SIP Q1MOS 9)BIaFpuUF UAYOlpULq UTRHOE SP Z)SIE] Wi J1p
uapinm uue( )8enedqe zmusyeyu] ofiqow s1dojodAuezinN Luld agepunin
sfe uadAyeIuLt ] 91zinuss Syngy uepInm. ISYIBUNZ :DUDIIISE 131P Ul YOIS 9110pat|3
- Funfeyoq oK [PUIHPA PUN USQIOMIq URHULMdSWNNIGN 9T jweseFsul
oA uozueseidouruQ uep jne usdoqofery Iop opmm jenaneusserdorsdungeiyog
soyondoungord  puniSieuip] woep IoA uyniedydmp (Zgp) Ie8elieAus)yLiyos
1977, IOUOSINA(] PUBQISA Wep juu jegieucunuesny ul opinm Juneyed a1(]

‘ustIolLZuBeZY Y 9ATIRUOY OTUTT 199810 Ul Funerog
OIp VIAISSAIPE JUR( CUSIBWLOJO[BYU] UQ[IqOW UoA pun uppypuLdsuny|iqug
voA  Sunzmy  seSigewipeder  ueyosimz . uodupyuounuesny  uadijppne
uoA pueijue uSeHOASTNYIGNJ UOA USJUSWNSUOY. USP ISjun SJSudl(] J9|lqou
Funzynp seyoysismyoeu speidsdunderdsny sep uonerojdxyg o1p 10p[iq Funeyyoy
pop ez uyyyeSyonp  SunfeyeqounuQ  USYDIJLIYOS  USLIDISIPIBPUE]S  ISULO
o3erpuniry jue Juneyoquopuny] QU opINM ‘PUIS IBGIOLIPINS USUONBUIQUIOY
“PERIA/-NPOLJ UOA WO, Ul Jng o1p ‘vaselssaipe uoutiojsfundpidsny saneyuenb
oy 101810 W uedeysfunyosio,] uspuader] apunidnz osAjeuy Jop QIp uILJOSU]
jpoyewsFunyosio,]  ueasnpur-yostduid  Joure  usturgsgungeidsny  udien
~tospador 1y 10sorp uefungeyrousie(] ULJINPaq USEPLYIBIN UOA JUngSui yainp
FunwIpieA 1Bue 21 ‘veSun[eIswoqosJ ULIRISSAIPE UGl STUNYOSIO] 1BIP dI(]

LOISuURI(] IopIqowt Sunziny JOUIe: Nz USPUSTe[Io A UoSaMoq SALOIAl SYI[OM '

{IBNZI0Aq
JOURIU[ UDIGOW U USPUNSTL[IDA  USUO[9M ,UOA USPIOAM QJ[Byu] JYO[PM ‘T

szueydozyy 03I o1p ofepIoAswNY I IYosInap uopuny usyosidAy roq
uaz)soq (SININ “STALS “dVAL) dHBUUT T0J 9JRULIOJSUONNGLYSI(T US[IGOM AYIJOM ']

sopunignz usfeysuntosio,] 12Ip 10qep uedol| Jenag wa(y
10191q UOFRIDASWI{I U] JOYOSINAP OIS SNE JOUIAU] S[Iqowt sep dleizudjodpeiy
oyojosm  uszipyosnzqe  ‘esAjeupzueydozyy  uopuedel] - spunidnz  Feneg
wosalp 19p FUNzZ)es[erZ se st ofe[roAswniqn 1) S[BUBNZIESqY Jonsu uon
~EJIUSP] 0P FUN|[SISWS[GOI] USUSGOLIYISA] PUSISTUES 10D PUNISISIUIL] Wap 10A

SOZ}BSUBSGWOSA0] SOp wondozuoyf ¢

) “PILA. JIOISSOIPE UQIQJIO A T
Q1P ‘uep]eIsnNZise) oon|sTuNI[osIo,] QUID JOUIOIU] USIGOTI W USWHUIDJUNUDIPIIN
wa  joqeduy  sep 1y Sunyosioyzueidezyy  1op  SunILISAIyUOY
pue yw Jueyuowiiesiyy Wi JsT ukojosuf  Perypdessny o9funed  yordipey

(444
‘UONPIAIPU] USIOpUE
U RIAYNRION] J0Z JIONYOSQN 0P pul dunnoy IOUPIFEI[E . UASUSI(J USODTUOY squuoded
1IN0 UOHBUIZSE Y00 ], JOUISOT([E UOA WO UL JOUIBIU] Sop Yolalag] wil N:E%Nxmom.moﬂoﬁ_ou 1
IOp USJUBMIUMSIS(] O[EIZOS SNBULY IOQUIEP USIOISHOL{UOY [g00s] ‘B ® mueypiupg zuerdozyy
UQXOp INJ USIOP[BISSMYJUL S[e UONBAOUU] JOUMD uayeyosuedigl :ommpmﬂo: 1Op NONIBQUUIIUIYEAM
pun  jovreqqordig UOHZSIZ  MOIZYDUOPE pun L S[I9KOA  HoARE[R] soure mc:wc%omw o1p
[OINP NIUORIWIET/NOUOHZIUN 1219510 S10307Y] "UOHBAOUU] JoULd noyBissgiioanyz pun IB[IqHRAWoz]
‘Uppsoy opedsy SIp Wil [PPOJN] SIAR(L 1ONIOMIS UISIAIN "UOHRAOUU] woyosUYod) Jouts zuejdozyy
10p UONIRUIILER( S[elusz Sje Sunuolpagl op JIRUUIRIUL put NoyonzZIAN 1qleaypseq staed 1

uogordyong Jouiep] punidjne JZ)soq 190 HalssIjoJul Iyos “IO)SIOYISUDIPZUBHLY
10PO  USWIPUIUNUAIPSIN “Mdsq Slm ‘USWYouIN() ocﬁoawcosﬁ_ssEESBE
10y 9)SULI(T JO[IqOW sj0qafuy Sap USOUBYD) SIp Jne JOlqUIH i 193U S[1qO Sep
any Sunypsiojzueidezyy 10p PUElS 9FWIOZIAP 0P IST WPpZ ‘U2SSHI NZ TIPIaM somA
—ormoaSyoru yosurduwo jo1uoy [[BJ[oZUuly Wi ASuSI(] W[Iqott zuwydozyV 91p JWSYOS
UoSSOpNEIS NOIQULD USULIOJISURL(] Iojlqowt sopuayoaidsion S[opr uomnpaq
o8nnopue owe AIp ‘WANSIXD oLuIjSUOT R UNSIY opqisnerd o:wmmcsﬁonw -oEB_
uoFeniog Usselp JAJUN SSEP US[RISNZISAY s3wpaoyye st sg “[s02d] ‘(00 M nFoMOH
Teorv] ‘Tooas] T6eoN] uefunBeyequopuayy punt [ZOLL] Tooso] Te6nnl
uoGunBeyoquopiedxy  USPIOM  USPIIISISIN uoddnigsgeniog) - 19MZ  UAUUQY
Joureju] uepiqot sop zueydezyy JIOp SuNYOSION I9p U Sueyuotuwiesny Wy

T9RNIA] Sunpraysjuaynes| (19AETOY) 0jRL{UOY
WO Wi pun Sunj[oisulasual[BYIS A (30A1ppRjye) 1oAnIsod pun 9SsAIAN] UOA WO
Ul ‘UojBSSAIPY ULIYT 19 JRTRUUBIE] (10A11u30Y]) WO, Ul [USJIJIE USUOISUAIL]
UQUOPOIYOSIaA [21p UI uuey zueydozyyy [ [geoy] smedoy pun [€6IN] ues[eIN
[ogeCl] SIABQ UOA S[JOPOIN AIp USP[iq usuohEAOuU] soyosidojouyos) zueydozyy
iz ofeniog usjsouuEyq QI ULIIZIHUSPL NZ gunwelqy Iopo uﬁmsm::,« uo1op
10 OPUDIL) WN 9Z}OSUE UOHBAOUN] IOUI0 9)ISIOPUOMUY 19p Jhe 1op 8;2.96\/ 0z
Z1esurs3uniyosio,] sie 1st Funyosiojzueldozyy SUDIJEYISHIMSAaLNeq Sid [y6uv]
uoTiEAOUU] IOUIS 19qUUeZe8 USUQJJONOL UOA Fun[eisury USPUALIINSNZ IOUL
1SOpUINZ 19PO USHBYISA WAPUSWIISNZ U0A WO SUIL penuasgrdar zueydozyy

TzoCICr] uopIom [ PIMIUS SN PUn SINIS 9t 23SUI( .Btoscoﬁm
-suonesIunWIUOY oJe[punip I9p jne Iopo FunSenioqn- pun SunqleIyossqUany
UOIPUBMIDA-JY AL JOUID 0FR[PUNID) I8P JnE IoPoMiud usFuNpUIMUY USUUOY wcmam
Toyostiefjoyoroxd yny "[SOHSI] uepiom 1z39803UI5 000CVINGD aocoﬁm H.ED NSH
UOA 0FeIPUNIL) Jop Jne ZIPUSIYEIGAN A PO 0T'TO8 Pl 91°708 ‘117708 uouon
~eyjijizods 1op puatoe1dsiue SZUSYIIISGUEN [(OMOS UaLUQY :o%::oom.swmbv_::m
siv ‘[sooH] uezinu neqynesUNpPUIGIdA Wnz UONIUYOIP[UNFIIGOIA Q1P ‘USPUE)SIOA
UoFUNPUSMUBSTOEIUNTULIONUIE(] UoUIOWRS|[Y W USPISA JOUIU] SI[IGOUT SV

19WLIoJU ] UApIGouk $op zueydozyy Anz Sunyas.ao,] 19p puvls 7
“11Z8,] SOPUSYIITYISYE UId J[RYIUS 9 endey

yoides poySno oyosnusnEls Jne IsSnjYog Opuspllq nz sneigp pun MaIsATeue
omeLomgw umu:u uoptom ¢ [ended] uf “FuUNGIyIY 19S91p osSTUqaFIF] 93810 1qId1YISIq




sty : .
BureCI-SINS PUlIOM-SIAS 0dosolo[I-SINS ‘Butferien-SIAS ‘ussunpauniods-SNS ‘uod
“UNPPOWSYRYIS A SIS UOYSUISOTIOA Wz USIYILIOBN-SINS PuIs uojueLeAsdundpidsny osaiq |

“UQ([RISNZISTJ (947 1) UeyYLosnszpuadng
pun -{ISNJAL. UOA 198977 YoInp 9)[eYui-SINS IouenusnosSumeyiaun JunzmN aip
Iy a1mos (941), assexdynor pun (9,17) -110dg oA 1959 yoinp usssiugrenods
IVZ USHOLIOBN-STAIS UoA Sunziny oip INJ purs uopoySyneH uoisSijeyne o1

-ag0iguowdosioso| mal 1nz uore[oy] ur uNENSYNB oMUY JIp 1T16Z
¢ Sunprqqy (Y%b 7 Mzq 94$7) 01susipdoySOIOL] Jopo UOILIIRUZURUL] Usdagep
puis Fumnapagy 0Funad uop (%9} ueyeyoseFijay UouIRWB[[E WP pun (%,9°Q)
uassIuG1010110(g Nz UJOLIOEN UL10yed USULIOJISUSL(] USIZINUST uapsgyngy we
[PIIA] WL TSP 177 "URGOYId ISP IByosFumeyIou ) yone s[e -SUOBuLIOju]- [oMOos
MW uelsueN(] uoA  uojueleAsSuneidsny ovosidA) uogers sisusi(I-SINS oFnyoryd
-U9IS0Y YOIaIog] UIL UBPIAM [18I0(] W] "¢, 67 UL USYJLIYOSIOZPUATOL pun -Isnj
UOA JO$27] Q108 04¢97 U wieselioyniods uoa 18[0fed ‘uedeyyoru 9)sudI(]
-GS o3ugordueisod] yo1Iuedaled 1seplilinz 940¢ Joql Uaudp oA ‘UlanoI
UoA 335977 oIp uedz ujeyIoAsfunzinN eisSimyne seq 1Znudd usidered
TP 04/ T UOA [PILA TIT SUSI([-SINS Uepiom Fomuny uaddniBresar offe Joqn) (1)

NI$aTI0A (£) VM PUn (7) SINA (1) SIALS 91BWLIONISUSI(T Jap SunzinN
aip Jue Gnzog wi esspuqodrosdunereqy uaijromal oIp uoprom  PuaFofoeN

JuamBAs)sUAI(] of ORI BYNTYSSUNZINN T°p

Juawidasiose] pun jeuopsual(] of uapusuajusBunzinN g Sunplaqy

VMM - SIWAMA SINSMIN -~ dVM Bz SWINEZ SIS
Y
.em%u
S
0
O
184
x
G790t

“BSUBLCT-d VAN 23001 due1soy 1ese 1ol 1op %,7¢ ddeus pun 91suSI(E-SINS
admyoiydusysoy yorpusdered sepuiwnz assardirods uoa 1080 1P 9487 108 vozinu
adsg weziiseq sipwiiofeyeyu] oprqowl 93nyorydusisoy] 1y Peyosijereqsgunziny
oyOY Yo INUISYoInpIeqn sute ossordizods pun -I010J S1MOS SWZETeUnpeIS pult
SHI0IE] “USLIYOSIOZPUSSN{ Pun -3SNAl 914 TOYISHIRIA USIoyOBMIsuagene
[[PTZUSPUR) UL 10897 WR[R 10A SSBP ‘UOHINP Parm S “(MIA) UNISNSUNRHIOMIUY
uasopwt uodipomal aip 21mos (WIoWue]d Ul) ogoISIuaugosIose ] MZ UOLR[Y Ul
OJEULIO) ISUSI(T uopiqow unTeyedqe Jop [1oIY us{eyuazoid uap 13107 7 Junpliqqy

14474

_ : (1 Bunpriqqy "[8A) USYLIYISHOZ-AJH pun
-lwieI801J ‘UouIzeFep US[[aNe uoA 13[0J08 ‘uoBuniezsofe ] UopIoM MIINSUOY
uaissyney wy 1Seyedqe uly usdesgeg QP YoIp wnsuoy uddigeuijagal
uaIyt Jue uadA)PNNULI] QUOPONosIoa ¢ uopinm uederjegd sop Suntonuomdag Iny

JuWrgas.19s97Y of udyaySynpyssunziny 'y

‘1ssejoduotuuesnz (¢'f) Sunznumsuol(] I10s91p SAROIN Jop pun (7'f) 2Isui(]
JoMqowt JunzynN Joaqt ‘(1 4) ueiFegog 19p U0 BYIOAISOT Wap 1l SUBYUAWIWESNY,
UL 25SIUQOTIoSTUNGIYIT Q1P UOpPIOM PUSS[0o "USNOIOSSUSTHUONUIY] Puil ~S13)]y
USUSPaI0sIoA Usp sne Sigetuyors]d ARE[RX OIS USLIOUNI[RI ‘UpURISAq UIDUUE AL
sne u@yeIA 121p ddeuy nz op ‘rowwjpouio], 911 -opuy nz Jipuwisjjoa Sundeiyog
QIp IOWSUIR], L1 L USHYN] SsueFoqefer] sop UoIqY 7Oy €1 Jwesagsur uoA

SUNSRIIIYIUI[UQ) JIP ASSIUQIBIT]

‘u1as SunyosIog usRIoM
Iorasun pueisuedon) prm uropuos ‘sfeniog uopuaForioA sop pueisusdary JyYoLu
sFurpaoy[e 151 9soy30dA] 10SSIP UONBN[BAT] J1(] "9ISULL(] Jo[Iqow SUNZINN IO pun
uapunys3e[io A UOA UQI[EYISARSYT] WOP Uoyosimz s3uequawtiesny uayosidojyoes
souto Sumnur A 1op jFeipaun pun suesomsSe[o sep SunissidAnpord 1ou
Jue 3101Seq “USP[HBWIIAA NZ JOUIMU] UL[IqOW Wi 9}[eyu] uaSnyoisqeaq oip ‘oJeiIoa
-supqn g Juy venayyonSowsdunpuey 1ejjoauurs Sunpunifeqg eiqensedue ai(g

oqoudyong ep ue uaddniBioso 1ep opiuy 1| SuapjiqqQy

dvVm
pun QNI ‘SIS USIBULIOSUSL(] UOP UL QOLILO A USP 10j USJUBLIBADIRYU] SIRGUID
sjromof uopinm ynidor) “jouroju] uofiqow Wil Funznusyeyu] Idp Suniyonsiopury
JIp woIgeryos puels Sunferjog-top pundieomy W usqoye sduednziousopu]




LTy

“QISUAIPSIYIIID A PULL -0SIOY[ PUIL SISUSIPAHOK] ‘VISUSIPUSULE] PUN ~ZUBUL] ‘SPRO[UMOp
-iop[ig] pun -ougiPSUITY] ‘UOWLIOJISUSI(] AMONUOLIONOZIOL ‘QISUSIP[IRIA Pull -jey) ‘DIsudi(-)odg

QISUDIPONOAL PUL UONOMYOBN PUIS ULISUSI(E

ULOSIMZ J9Pa Ay “(N19311BqUOIPqAIRISL) pun §

ugyueueassundeadsny uouoqoyie o1 |

renbs3unjasie NOYSIPUIAIISID)

naylequonRIg USYISIUYIY) 1op opjedsy ommos jenenbojeyul SuSWIUIOULZIYEM
Q1P ‘(MOMILRIN pun sioIg) SUSZINN UdjeeMIo sap opjedsy uepma ynidon

ayjeyuy Jopiqowt JunzinN ueSyudnz Jop uaSunguipag] 1| Sf[eqe,

oL N 0L MSFPRqURDTPOANEZION ) DIOSSIH
QLR OLTIR rerenbAe|dsiCy o1ossoe
LG Q 2HeR0L @ rqpLre] 2RO
2o0L 0oL 8T AR SUOTPBLLE DIDSSOEY
o9 26S B FIOMAIUIPN] IFIUQEY
Lot €L 2o 1 OS191] 2IDTFPISUN)
“AAYRELRINZAIIRZ PSS PRIMAFIIRIAL

-ourpy 98ui] ur Sunziny eSnyunnz outd ueyderog uodijtomal
o1p iy uaSunuipegl uoyo[em 1ojuUN ‘IFRLeS YoeURP SPINM  QISULL(] IO[IqO
usuriogsgungeidsny usiduirjodqe syromaf 10p surjeuonidsusunyoOIN 10UId o[, W]

SunzInN(-1yo1N) JIp AAYOIA €

2ddiuB1089T 1P USIBIUY UL USJSULI(I-J VAL UOA Sunziny :¢ Sunpiiqqy

AU/ [TN AA ——r HOUG/ OB AN SOy uot[aBuyry] [} Burgfeysony) prm  HeN/Ru0 e Mod RUEENE

120003 (%7 0T “M2q %S°S)
ossardyods pun (%01 “M2q %9°T1) -PLASIIT (%S 1 "M7q %81 >[N0 1op
19597 [0INp U9)SSYNBY We JNSUI0 USPIoM UassIudIoreuods pun usyoyosodljop nz
USPOIYOUN 21M 930qaduy openusLIosuoneIoju] J3eladyort (%47°g) YoIpuyds
OINpIaqn  USYLIYOSIOZYISNIA pun -puedng Iop JUOWBasIss] W Sl 98I0
ul uapaom aaidsiomdiuoyy pun suQIaIuIry S ejjeyul ojonusLosFumeyIou] (S
Funppqqy 194) venuopsuay(l usjzinued uoisSyney we puspAIFRqUULAWEIs 91p
(%19 arerdsiomduro)) pun (9%41°7) 2ISUSICT-IBWH (%1 6) SUQIISUIY 2im 910428
~URSTONLIIUMUIOY pun -s3uty[eyiaqu) syosy1zadserprogdpus uapi (9,7°c) usuon
-RUWIOJUISIN] pun (941°¢) ~1ozian] (%6°]) uenyouyoeumtods ‘(941°6) USNOLIJIRN
SIM USJ0gEBUESTUMRYIDNUN) PUN ~SUOTEWIONU] UoyosIdAIuoipats uaqaN | UaqoyIa

: 9ty
] . . “USJYOLIYDBUNHOI-SIAA pun ‘Sune
.mS:Zw :oEo_,:mumE.Eam.mS:Z USJUDHIOBUNGI-SIAIN  “YBYOSIIA Iz :oEoC:omZ,MEE “_.BM

OU0SIdIo M WINZ USJYOLISEN~SIAA PUIS URISUSICJ-SINA UOA udueeAsungpadsny Usuqos Qi |

UaWwI0j$10qeduy ayastdL)-JyAL QuapoIosIoA Jyor uopinm Juresagsuy ‘ueiderog
Uop 19 ULORSURL( QIS3IEISITRYYOLU Q1P USP[IQ ISUSIP[BLIOS 91ZiNISeS-qv M ©

oddinI310597 J3p US[IOIUY UI USISUSICT-SINJA] UOA ensuspusFunzinN  Junppgqy

HOAGM .o

UOSHIA/HOBNAAN ———  MOdSSININ L™} IS [ YOUOSHIAMSIAUN B IOENSIIN B

W e T N C

Of Zout

"(%1°¢) ossexdiodg pun (949 [eanpuagng pun
SISO 0P WIeso] uoA 13[0§98 (o9 ddeuy) Eo%t_uowm %%N%:ﬂow@m&mwﬁas
We  UoploM  UIUOYISITYOM WNZ  UNPLIYOEN-SININ ‘aNequipods  10)z)msod
"SI SunzinN 93s913erdoSsne o1p (948°7) upInIoId UoA .Ho.mou_. arp aoN.rwus
(%8 ddeuy) upmiods uoA wmese] Uop ToeN *OJRUIIOfo][BYU] Eﬁtdmuw-mZE
JunzynN mz yeyospereg 9)serderdegsne AIp pudprardraqualeyul conao@ (%zI
of) assaxdhiods pun -1030)y “(%¢7) U0 “(%41) coﬁtsomtowccuw:m _u.c: -ISnA
UOA 195977 01(J "U93SURI(T uoyzimuad uojsByngy we (o uspusjiordioquiuswdas w
uop 0z (%¢) uoyayasaFop pun (v ddewy) 110dg nz coEo:ﬁ..mZ zom.o:om a:oEm.
1 URQOYIS QJSURI(I-SINIAL 1oS1ya1fydua)soy :oEEEEw::me%—% msmom uopHimM
[felo( Wy "usy[21snzisaf (%67 1) U@Inpuadng pun -YISnpy 9108 (%€£7) Uy
UOA 10597 10D UUOWZSS UOP U ISI USUSI(-SIAIN UOA JunzynN eArsuour
SSIMSYOIO[TIOA (1 Sunpiqqy '19a) Teqyoro]Sioa UQJSULI(T-SAS HOA w::ﬁmZ mz
SISULI(-SINIA 108nyo1dusisoy SunzynN orp st mﬁmm@o.m I8P 948 PUNI YOIINTULOS
“YoInp uoA pysuojuIsTuUNZINN uoseSLIpoIu JEseFSUI 10U UOA c:o:omwga @

oddnidiosa us[Iejuy Ul USISUSI-SIAS UOA 1ensuausunziny :¢ Sunpliqqy
HOUGMAL e doXSOI0T ]/ BYISI M M : .

ST oo




147

1op awyrusny ju yoopal jst sjewreqy st jueyiudis jeuliog sopef ay pun uod
-undeadsny 101p US[[E Ul USYLSASQE USWIRUSNY USTIUOM UOA Tunzjnuojeyu] pun
UQYRIOAINSST USISIMZ FURYUOWIUESNZ JOP Ssep YoIpnap jyoett 3unpiqqy o1(I

SUNZINWISUI(] PUN UJ[BYIIAIISOT I1J OfRWISBUBGUSWILURSIY, 1€ 9[JOqE],

Lo |
910

Forgeporry
ENENE
wds | avAd
Suypapnr)

AN

pLVE S

DDA G6 IR TBTY TS 4

ADISURK]
TEAINOGSG I ]IS :

i A URYISISZ

“91SUSI(T S[1GOWL 1Y JBOSIIeIoqsTUnNZINN uisyoQy
Top U SJuoSesIosa] 1014 Q1P I QJBWIOJISUSI(] UAISYIgIsoFelyory 1a1p sjromol
IOP UDUSIZILJO0YZUIPUOY Q1P PUNISINUIL] WSSSIP J0A 1FI0Z ¢ S[[OqE, JnB Uy
-SyneysSunzinn ue)geid o1p ojeyu] djenuaLIosumeyRun pun -1ods -uepjoL
~yoRU sjromal UoJBIWIONISUSI(] UMZINSes-JV M Pul ~SINIA “-SIALS Uep Ul uosiom
PILA YPIPYOISIR § SIq  UeFUNP[IQQY UOP SNB SIA\ USSIOMNZYIBU UDJUBLIBAISURI(]
1pusfozagel[eyul QUAqI[ Jop Jue (1o Wil 7 98vIoT UOA PUNISIONI Wop J0A
puts ua)1a3FIBURQY USLISIZIUSPE SJEULIOJISULL([ SOP USqy IaMo130135e Jne o1

‘i ue)SURI([-SINIA U0A SUNZInN S1p 10y ujeinnoIg
UOA UQSAT SEP PUN JVAL PUR SINS SvuLIo] Jop Sunzinn o1p 1) ufeinods uos
U2sa] sep 19qep ussM JueyuowrwesnzsFunigpiy usseideidedsne ud(l 1Z)saq
IO){BIBUOUSYDSIN S][BJUS)SIq TIOPHOS ~IIBIUULSSE A TWhes Yoopal jouioiu] uajiqour
WI PYBYosan) Sep “JUSIseq QJSud( Io[Iqowl SUNPIBWDA Joute aFejpuniy Iop
J0E USJUSWNSUOS] OPUtRISaq [OIND USIIYRUULE SUDLZIESNZ 1) [RIZUS)0d UId IBMZ
spIeuose] sep usuowog uesorp ur ssep ‘oreu SunioBlogssniyog A1p 139] sAIQ

FUOZINUISUSI(] PUN USYBYIDASOT UOYOSIMZ USISNFIBURYQY T of[eqR],

NGO DI TR LTS oy, STENNELECUEPIR YR EIS ..

22} T G

s00
1oy
L0

, JUIWIOY JONIPSNY WINZ UUSIZLJJS0ZUPLY
-u03] 19p Mo Ay usSupatu oip younp sem “3pidedsne YorMIOS PULSIRIZIOqMIUSIZos
SEUIpIo|[L 151 FUNZINWSUIL(] PUN ULI[RIHSAISSO] USYISIMZ FuryUouNuRsSnZSFunIBy

8¢l

-1 19(] TPUIS JUBNYIUSIS NBOAIN-Y%G6 Wep Jne o1p ‘ousl Iojuniep uaqoyRBIOAISY
PN ‘Puls JUBIUSIS NEOAIN-Y4S6 WOP JNB Sudjsopuit oIp ‘uojio)FIsugyqy
ofe purs jSopoiuny nein) -puis SrgNZ JYou oSugyUOMIIBSZ  USY[9ISATISA)
oIp SSEpP “QIRULIONSURI(] O[O SUNZjnN Iop pun USJISYUOMITOSe] USYOSIMZ
s150)5110S1FUBYQRU[) UOA 9SSIUGOSIH JOp puByuR YOI[qIdq[) Wi J3WZ T o[fqe],

“puIs UNBN 1oosieuIo)sAs oA uaddniS1oso T USUIPSIYoSIaluLL 91p YoInp
2)BLUIOJISUSI(] USUSQOYIQ Jop SUNZInN Iop Ul apaIyosIou() A1p qo Yuadad prim uop
-uaS[o, W uazinu FYngy YDIPIUYOSYOINPIGN U[INModg pun 100N ~oA)syIT
“JoIg “-pusdny pun YIS UOA 1oS3T SIp SSEp [QIsafisey opinm 4 [adey uf

mmmmzaou.amws_:_m__am— JOP SULBIPYEBA §

218UBI(] JofIqow sAnowsFunziny 9 Sunpliqqy

TRILAPRRON] noyBazZIEY
BnIELORLLY AR [ACUEUION] ST v IO AP~ HAIOMID) M e JTRMSINRIQID) MIAT e FaBnep M
ey Egery) B ; T O ‘ O nenzsed [ O @nop e

S dVM AL

%0
%<
w0l
%<1
%0T
%$T

*SOSSIUINPAqSIZIANNEINU] SOULd
SunGiporyyog] 1op OIUIT I9JSI0 Ul JISUSLJ QUSFOZOGSMO punt -JYM “SINIA USUIP
‘UoS1poryaq SSSILUFINPIQSUONEILIOFUT STULT I9JSID UL AJSUII(-SINS PULIYZAL "USUSIP
-2q ‘uoy9)s Sueyuowwiesny Ul punidsIBIIqON uogiiomal wop Jur o1p ‘9sSnyInp
-og] QIUIT I0JSI0 UL ASUSL(T S[IOLU SSEP “YOIINOP PIM UDISNOMSI(] “IBY 28[04 InZ
Sunzynp 2F1grwsHeyuyomed aure SN 19 S|B JOXIRIS YOIRNOP sem ‘Jromsyonelq
-00) TOYDINIUYOSYOINPIAGN ASUSI-SINS PUl -JVAL USZ)Seq 1aqe( 19p[lq AOW
-s3UNZ)NN SPUSISIUILIOP SEP UOHBUIZSBINIUY0I ], Lourewad[[e pun 103NN 1oyosiyiz
~odsjsuetp J1w SupyuoILIESN Wi STUGA[IOsUOBAOUU] SBp SSEp 9810z 9 Funpliqqy

“moyiid USUONEJIIEID) QUIPUNGaTI00MZ
spromal (JENAIEION] pun Sunjjeyio) ‘WOHBWLIOJU] ‘JEN[IGOIN) UOLISILIY IOTA
pUnN OSSQUOI] S[RHNSUNIIMZ Sep S[oMal (JIOYUYOMID Pun UOHRUIZSE ‘19ITNON

IDMSONRIGN)) USLISLIY JOTA UOAOM YYNnidod uoLojiry] jyoe uspInm GOURZULY W]

: , "Uo([0s U2qed uoyoesSINSIUNZINN USALD[SEIE 1P
J0E 9SSNYOSYOLY SIUIT I9ISID UL A1p 4[[0}s08 [yemsny InzZ UsMNIy Sfjopowzueidez
SV 10LOI[qE10 PUNISIONI[] WP I0A USPINM ‘UDLILITSAQ USULIORSURI(] Uouaqaded
-ue udeyeg o1p yomp spamaf 1p Funzinn 1P AP SABOA P Junwwnsdg 7

JIOMIYRA PUN SIIJ o1 uaSunJuIpeg SYOSIUIOUONQ YOIPINSP USISIIIOp 13197
I O[[OqER.L SIAL "USpIoM 1[[2)503)s9) oparyosIojunsunpunigog] SYoI[IIosam uuUUOY
uoSungerdsneisusr( USU[PZUR USP ULYdSIMZ yoou ueddnidross uddiromel usp




Iy

11€-60-+007] Jpd H0douoouy/SpROUMOpP, 0D 1Y dR D smmm//:dny

oday  yoieasay Jeudepn( ‘Modey 00IUILIOD QNGO OSIA~RIMIN  [660IN]
: ‘90861 UeyowIA ‘SanoquopiO

‘woneymuwos eIy Jop uslopyejzunidezyy U IO Sd Bunuod-pHmA - [98INA]
"S00T VSN
“‘Koysiof] ‘BurspomIoN put ASojouyos] eipawnyAl Jo vipadophioug (‘8sif) W

quede  ug émo_o:ﬁu_ OIPEI A[IGOUT JO MITATIAO U IS JJoyusdey D sedsey  [Sol
] '91-9 *S ‘1 (S00T) NIEULIOJUISYRUISLITA O1(T

wuf “Sutiropiojsneiap] orputjdiZsipaoiur oury - USTUNPUIMUY S[IGOJA] '[E 30 "I, ‘SSof] [soon]
700T Aasiof MoN ‘[[eH 2onual weidold 01 MO — ssoulsng

OJIQOIN 29 JPUIBIU] SSORIAY Y WenquAg L ‘0RIN “d ‘Pred “H ‘Twea  [zoad]
OPE-G1E 'S T AN ‘€l oA ‘Aloprend) S[A ‘UL “A30[ouyda) UOLBWIOFUL

Jo oougydovor Josn pup ‘oS0 JO 9580 PaAledlRd ‘ssauyasn pearsored T ‘siar(] fegedl
LYT-0¥T 'S “T1 N ‘9% 'PY DV W O

SUOTIEOIUAILIO.) £JOWLIDIU] S[IGOW ) JROQE JUAIAYJIP 08 SJeUM »'f “Wis] “IW oeyD)  [¢03D]

‘log

“p0-s00z]  Jpd s ydesdouon Jourqoiagpd/sar paieysuioo Aoureaspemam /iy
JOSPUIAL - OIqOIN. MON 9UE S RUIQON :Kouteayy LY [eonvl

PO6T "W B INguRL] ‘Us)eyosuassig 1op Sepap teyosigdoing “usiFojouydd ],
Jonau Junujuig g zueydoz]y UD][ORPIAIPUL 9P UUBWIULION( [} ‘IPeisuy [F6uv]

SHIYIPZIIAN BN ]

’ "ures NZ S19XJ UOPUOLIUD

NZ anyep wep pun UozZjN Uausloqed 9)[eyuj S[IGOUWE UOIP WP UYISIMZ
STUJ|BUIOASSIN] SOUQLIUIOULSIRA - UJUOWNSUOY -[OINP UL 1ogep JUIeYS JouIoju]
uopiqort sap Funuyo[qy opudleyue SISIEIA SOp ONaIg I9p UL 2 Iy Jumnepag
1210pUOSaq U0 ‘Iqnefie  uezuopuojedeyiyorN JIoSn[eyioru  SUmISIqY QU
SBM “USI[BUID A SOUSGOLIOT 0SSOIOIUDIUYOS ], punt IBINSN [oInp WR[[E JOA UIOPUOS
‘sopatunnol Fwem we danowsfunziny 1ep - Sunyonsiopu) 9P 13197 SUORLI
NR)SAY JOUIGIL] ULd[IGowr wAp 1oqnuaged jyeyosierqsunzinN oFuLed juresogsur
QU INU USYOSIUIASO] USJUUBUAS Junj Uop Wl JSQ[OS SSep ‘Issp[ uroF[oyssnjyos
sem ‘uodundurdsny  ofuwg  yorSipe] oipssSueyuowituesny 1P  Junyoig
a1p 18107 SUL)IOM7 ogQID) 91ZuaIdeq oute sk IjeN uoA ossardiods ommos -1pels
pun -a[K1seyrT -yuoIg ‘-puednr pun -ISNJA Iop o1uewdesiose ususyoordsed
-UR 9Ip UD7)1S9q SUOISIH (PUISIYONUIO USPUTID) 191D SNB 18T SIUIFAF Sesol(] "ua{[o)s
-NZJS9J JOUILIU] US[IqOW $Op SunzinN INZ jJeyosielog aueyugis ouldy ueded
-8 181 JustuFossFunyrozsafe], WoP oM SIIBULIOSI SIP USJUSIUTOSUOSSEIA] Uap U]

UTI9Z U BIOAISOT
SOLIOIZUSIQIIP UID U[OMNULL] UOA to1a1eg w a1p ‘yorSupiduue o)suai(] oiqour Iy
uojuaidhizay] oUOjOS 21OPUOSAQSUT PUIS S "USPIOM 1FO[ISPIM Z)BSPUNID) WIT 9JBIUIO)
~QJRYU] JOMANUALIO-JV A\ SUNUYD|QY USpPUIYD1SAqII0] 10U1d Fumnuiro A 9)j[e1sadus
o[jeIg JIerepue ur o1p ouuoy Iaqe(] eijedyoeu jiodg pun uoyoyoseFia M
NZ UQNOLYOBN 21A 9}BYU] QPUQISTIIOJUIUIDSF]|[R SIUI] I9)SI9 Ul 9JRULIOfo)[RY]
-uf Jejlqow Sunzinp Jop uowyRy Wi uopIem ‘uonuiioa [10vZ] ‘mdsq spe smopuy

ocv
‘1o
~I|0s JeRXe[dwo] pun Jgiquedwoy SISO ‘S[IOM0A USAIIRIOI SOUID JIONIBqUIYRLLIYRAY UOLIY
-Iyjzuepdozyy yuuy Jop pueyue [60y] pun [g6IN] we Sunmyp[uy ur ossuqegosSungous S1p uopIom
Yorzygsny "uepoIyosopn uoisusunpzuridozy]y eAleuOY pun oAndoye ‘oanmdoy ossmqediy Jop
UONBLISSE[Y Nz UOPIoM SOSSIIPURISIOAZIIRIdozZy USUBqoLIyoseq ¢ PIUYDsqy Ul sap puoyoardsiugy |

“Je USIUAWINSUOTY SAUTS FUNZINUUSIPOIA]
Iop ueIeyuUYOMSD) USP UOA pun syeuriog udfiqowr ueSiromef sop JesHRqUOIPag
pun jgpend) 19p UoA ‘usISoY ULpUR]BIUE SUNZINN SIp YoIp usp uoA NayFiduey
~qV 931B)s QUIO JSTOM UDJBULIOJO}[BYU] US[IOUL U OSSIUINU] Se(] "Usplom HB:cuw
uondazoa)eyuf UoUSPUNGIFUNSIO IOUI DPAMZ WNZ Pun ISIFNON sne woye
104 J19Z19P SJBULIOJOI[RYU] S[IQOL SSBp ‘YOI[INOp Udyorw ossruqadiosgunqayty a1y

asstugedesdunqgeayay sop Sunssejuounituesny v uzusm rw

(SEAp GRS

@ssaong) \ppll

Bugeaszs)) gy

LEAROISTEAUG 2 MY

FER OISR,
paperlgy TRHOA BARRRL

AnmEedoy e ok an it T [ N -~

~AOLRIINTIIGE”

,Sunyosiofzue)dozyy UIILQEIS IOP USLOISUSWII(]
punl UOLIOUIY udp Yyoru uochow Joqieq) wr Junqoyly Iop oSSIUGIBIY
o1p 1810z 4 ofjoqe], “USUUQY USPIOM JOP[IQeT SjewLIOJOI[RYU] IO[IqOU 10q98uy
Wop UOA 19807 Uoidelyoq 1ap SIRUUSS] ofuwoed juresadsur sum Jue asSOYOSYOMY -
uasiaidisuol(] pun USUSL(T USRS soumm@om uop 19p pueyue BQB 10q0M
QRIssaIpe NZI[dXS YOIU UspInm Jsual(f Iofqour zueydezyy 1op apjedsy eanudoy
"USUILLINSAq NZ U[RNPULIdSWUNYI[qng UOA I0SOT 21p yomp (zueydozyy oALEBUOY)
ojeurtoyojeyu]  IOpiqowr  perdsdunziny uedpigmucded uwop pun (zueydozyy
QAIINOJJE) USISUDI(] US[IqOU UE ISSAINUT SeP “NZep O[UI] I0)SIe Ul SJUSIp Jungayry
o -osunl(] monqow zueydezyy Iop Juny[eisise, nz SunJerpoqaneiuespidoy
U3Us30ZaqSUR[RYIoA Joule [InsIaA uap ponussgidor Sungoyry apusdaroa o1

JunssgjuamuIgsy 9

"uo[[eIsnZ)sey Joy31uryqy usuasermodyoru rop Jund
-padsny a8urag ouro ujemods woA J0sOTT Ip Yomp ueyeyuntods uvoa SunzinN




[MWO00]

[Ni93]
[No99]

[Ov00]

[Pe05]
[Re04]
[Sc03]
[SDO0]
[Sj02]

[SK05]
[Ti02]

[Wo04]

[ZA01]

Mings, S.; White, P.: Profiting from Online News: The Search for Viable
Business Models. In: Kahin, B.; Varian, H. (Hrsg.): Internet Publishing and
Beyond — The Economics of Digital Information and Intellectual Property. The
MIT Press, Cambridge 2000; S. 62-96.

Nielsen, J.: Usability Engineering. Academic Press, San Diego 1993.

Nokia (1999): The demand for mobile Value-Added Services. http://www.tele-
comsportal.com/Assets_papers/Wireless/Nokia_mobile_vas.pdf [2005-04-30].
Ovum: Mobile E-Commerce: Market Strategies — An Ovum Report. London
2000.

Pederson, P.E.: Adoption of mobile Internet services: An exploratory study of
mobile commerce early adopters. Journal of Organizational Computing and
Electronic Commerce, Bd. 15, Nr. 3, S. 203-221.

von  Reibnitz, A.: Branchendaten New  Media 2003. VDZ;
http://www.vdz.de/mediabase/documents/37_BranchendatenNewMedia2003.pdf
[2005-04-30].

Schildhauer, T.: Das Internet als Medienplattform - Determinanten und Prognose
ihrer Bedeutung fiir das Mediennutzungsverhalten aus Rezipientensicht.
Studienband im Auftrag der AOL Deutschland GmbH, Berlin 2003.

Sirkin, H.; Dean, D.: Mobile Commerce — Winning the on-air consumer.
http://www.bcg.com/publications/files/M-Commerce_Nov_2000_Summary.pdf;
[2005-04-301.

Sjurts, I. (2002): Strategien in der Medienbranche. Gabler, Wiesbaden 2002.
Seidenfaden, L.; Kaspar, C.: Der deutsche Zeitschriften-Markt. Arbeitsberichte
der Abt. Wirtschaftsinformatik II, Universitdt Gottingen, Nr. 3, Gottingen, 2005.
TIMElabs: Winning in Mobile eMarkets. Eschborn 2002.
http://www timelabs.de/pdf/TIMElabs C mB2B_d.pdf [2005-04-30].

Wohlfahrt, J.: Akzeptanz und Wirkung von Mobile-Business-Anwendungen.
Verlag Dr. Kova¢, Hamburg 2004.

Ziegler, M.; Adam, B.: Mastering Mobile Media Markets. Strategien zur
Refinanzierung der UMTS-Investitionen. TIMElabs Studie, April 2001.

4

SP.
ein
nut
Mi
var



