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Problemstellungen

Digitale Lesemedien

unterliegen der Trennung von Materialobjekt, Content, Textgestaltung und
Textzugang

sind Erfahrungs- und Vertrauensguter ohne standardisierte
Erwartungshaltungen

sind fur Rezipienten und Anbieter risikoreiche Glter
sind fur Rezipienten und Anbieter potentiell chancenreiche Giter

Fragestellungen

Wie konnen Benutzungsschnittstellen digitaler Lesemedien so
nutzerorientiert gestaltet werden, dass sie fiir den Leser kein Risiko und
ggbfs. sogar einen Mehrwert darstellen?

Kénnen die Erwartungen der Leser im Hinblick auf technische Limitationen
und 6konomische Anforderungen erreicht werden und ggbfs. sogar eine
Unique Selling Proposition flir einen Anbieter darstellen?
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Rezipientenorientierte Forschung

Selektionsprozesse /
Zuwendungsentscheidungen

Wirkungen /
Selektionsprozesse

Rezeptionsprozesse /
Erleben
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Grafische Benutzeroberflachen digitaler Lesemedien weisen Analogien zu
grafischen Benutzeroberflachen von Games auf.
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Differenzierung vs. Standardisierung

 Differenzierung als Strategie

o Realisierung divergenter Merkmalsauspragungen von Leistungen aufgrund
heterogener Kundenpraferenzen

o Ziel: Maximierung der Varietat
o Herausforderung: Hohe Produktions-, Transaktions-, und Lernkosten

o Theoretischer Hintergrund: z.B. Industrie6konomik 1930er, Toffler 1979, Porter 1980,
Anderson/Pine 1997

e Standardisierung als Strategie
o Schaffen von Kostenvorteilen
o Ziel: Minimierung der Varietat

o Herausforderung: Orientierung am Durchschnittskunden, fehlende Flexibilitat in
Bezug auf die Qualitat des Losungsbeitrags

o Theoretischer Hintergrund: Preis-Absatz-Funktion, sinnvolle Vollautomatisation
(Mertens), Anderson/Pine 1997




Standardisierung und Medien

e Standardisierung wird verbunden mit FlieBband und Industrie, aber nicht mit
Kreativwirtschaft und medialer Vielfalt

e Aber: Etablierte Medien sind standardisiert; Nutzer wiinschen Standards bei digitalen
Schriftmedien (z.B. VDZ (Hrsg.): Ergebnisse der VDZ-Studie ,, Zeitschriftennutzung auf dem iPad*, Berlin 2011)
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Gebrauchstauglichkeit und MM-Schnittstelle

e Gebrauchstauglichkeit ist das Ausmals in dem ein Produkt, System oder ein Dienst
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Anwendungskontext genutzt werden
kann, um bestimmte Ziele effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen
(DIN EN ISO 9241-11)

e Gebrauchstauglichkeit # Benutzbarkeit

TOM PETERS

* Ergonomische Dialoggestaltung (DIN EN ISO 9241-110):

© Aufgabenangemessenheit

o

Selbstbeschreibungsfahigkeit THE

o DESIGN

Steuerbarkeit
OF

©  Erwartungskonformitat EVERYDAY

Fehlertoleranz THINGS

Individualisierbarkeit DONALD A. NORMAN

Lernforderlichkeit www.barnesandnoble.com




Digitale Lesemedien als Melange

Wissen Uber
die Gestaltung der MM-
Schnittstelle

Wissen uber
typografische
Aufbereitung von Medien
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Schnittstellen

Kosten-Nutzen-Relation

Medienokonomie

(angepasste)
Geschaftsmodelle

Mediengestaltung Medienrezeption

Passung von
Nutzererleben und
Gestaltungsmerkmalen
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